Vida Riesgo Responsable

“Cuando se frata de proteger, AXA no hace
distinciones entre una persona diabética y
ofra que no lo es”
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. Mercado potencial de la diabetes en Espaia

. Principales resultados de investigacion de marcados
. Propuesta de valor de AXA
. Servicios Adicionales

. Criterios de suscripcion
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Servicios adicionales |

= Dan valor anadido al producto, al complementar las garantias del contrato con
servicios especialmente pensados para las necesidades de las personas
afectadas de Diabetes y por tanto, potenciales clientes de Vida Riesgo
Responsable.

= Tras el analisis de los resultados del estudio de mercado, seran movilizadores
hacia la contratacion porque dan respuesta a lo que a ellos les gustaria recibir.

= El proveedor de estos servicios Interpartner, AXA Assistance, filial del grupo AXA
presente en 31 paises, con actividad en mas de 200 paises y mas de 6.000
colaboradores (600 de ellos, en Espana).

= Aportamos un teléfono exclusivo para solicitar todos los servicios: 902 44 38 36
(+ 34 93 496 85 36 para llamadas desde el extranjero).
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Servicios adicionales |l

= |nformacion de expertos médicos a cualquiera hora, 24h/7 dias a la semana/365
dias al afo

= 4 servicios y un numero de teléfono unico 902 44 38 36

Linea de informacion médica
Orientacion médica urgente
Asesoramiento en viajes

Coaching (seguimiento personalizado)

= Equipo médico formado

Doctores
Enfermeras
Psicoélogos
Dietéticos
Tramitadores

= Propuesta unica disefiada para especificamente para personas con diabetes y
sus familiares
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Linea de informacion medica |

m Linea teleféonica accesible las 24/7/365, proporcionando informacion médica

sobre:

Diabetes: relacion con otras patologias

Dietética general y especifica para diabéticos

Interaccion de medicamentos

Administracion de medicamentos: inyecciones, insulina y bomba de insulina, etc.
Formacion a diabéticos y familiares sobre el uso de Glucagon y equivalentes
Dialisis

m Acceso a una red de proveedores y servicios concertados

m Disponible para el asegurado y sus familiares

Endocrinos

Farmacias

Laboratorios

Centros de dialisis

Psicologos

Asociaciones relevantes y servicios publicos
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Linea de informacion medica ll

= Sin limite de duracion o cantidad de llamadas: pueden llamar las veces que
sean necesarias. Ademas solo por el coste de una llamada local.

= Un agente le pondra en contacto con el profesional de salud (enfermero o
medico) que mejor pueda contestar a las preguntas que se planteen:

* En caso de que ningun profesional de salud pueda atender la llamada, un agente se
encargara que le devuelva la llamada en menos de 30 min. el profesional mas apropiado.

= Los profesionales del equipo médico de Interpartner estan cualificados para
contestar cualquier duda o peticion.

= Envio de informacion por email o por correo postal.
= Este servicio no sustituye a un doctor. Sin embargo, proporciona consejos,

tranquilidad e informacién cuando sea necesario, a cualquiera hora del dia o de
la noche.
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Orientacion médica urgente

Linea telefénica de emergencias médicas accesible las 24h/7 dias a la
semana/365 dias al arno:

® Con un servicio de “symptom checker” gestionado por un doctor que permite
poner en marcha la repuesta adecuada a problemas sanitarios tales como:

v Caso de emergencia relacionada con la diabetes (sin amenaza vital) se
organiza el envié de un médico alla donde se encuentre el asegurado (en
Espaina)

v Caso de emergencia relacionada con la diabetes (con amenaza vital) se
envia ambulancia a domicilio para traslado urgente a centro hospitalario
(en Espana)

v Unos dias después de ocurrida |la emergencia, llaman al asegurado para
saber como se encuentra.

Puede llamar el asegurado o sus familiares.
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Asesoramiento en viajes |

« Informacién especifica previa a los desplazamientos sobre:

* Riesgos por sucesos no habituales que pueden ocurrir en el lugar de
destino

* Alimentacion e indice glicémico de los alimentos que puede consumir en su
lugar de destino

* Gasto energético, mostrando la tabla de gastos energéticos por tipologia de
actividad

* |ldioma, en referencia al vocabulario que podra necesitar para hacer
entender su enfermedad (incluyendo equivalencia de medicamentos
necesarios).

* Desajuste horario para el calculo de indices glicémicos y asi adaptar los
horarios de las inyecciones en funcion de |la hora local.

* Lista de todo lo que el asegurado necesitara durante su viaje.

* Asesoramiento sobre recursos sanitarios y su ubicacion en lugar de destino.

=« Envio de la informacién por correo electréonico para que el asegurado la
imprima y se la pueda llevar consigo.
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Asesoramiento en viajes ll

= Ayuda en caso de cualquiera duda o problema que surja una vez se haya iniciado
el viaje:
* Redireccion hacia un médico o un hospital de la red de proveedores
concertados™
* Envio de medicamentos necesarios. Envio al lugar de destino*.
* En caso de emergencia sanitaria, se organiza su ingreso en el centro de salud
mas adecuado y su traslado en ambulancia*

= Sin limitacién en el numero de llamadas. Ademas solo por el coste de 1 llamada
local.

= Con un numero especial para llamadas desde el extranjero: +34 93 496 85 36
* Coste no incluido en el servicio
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“Coaching”

Seguimiento personalizado de profesionales médicos (enfermeros y doctores)
para las siguientes situaciones:

Pérdida de peso.
Dependencia a las drogas y al tabaco.
Gestion del stress.

Alteraciones del sueno.

Segun el programa de seguimiento que precise, el equipo médico creara un plan
personalizado:

* En la primera llamada se analizaran sus necesidades.
* En el programa de seguimiento se le apoyara y acompafiara en su tratamiento.

Esta garantia se limita a un programa de intervencion por aio. En caso que

necesitase soporte adicional, se pondria al asegurado en contacto con la red de
profesionales de Inerpartner.

Los programas de asesoramiento pueden tener el soporte de un equipo de
psicologos para uno de los contactos iniciales.
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