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Vision de la ADC

La tarea del voluntariado en el
ambito de la ADC tiene la base en:

Una estrecha colaboracion entre el personal
voluntario y las diversas delegaciones de la ADC.

Una gestion coordinada de las actividades
de voluntariado con programas y protocolos
de formacion adaptados alas necesidades
de su ambito de actuacion.

Web

www.adc.cat/es/voluntariado
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La tarea del voluntariado permite:

Cuidarse Comunicacion

Cuidados Visibilidad

Cuidar, desde la vertiente Trasladar la voz de la ADC
mas humana, de las personas a los pacientes.

con diabetes.

Colaboracion

Comunidad

Compartir, con el equipo de Servicios
Centrales los criterios que favorecen
un buen acompafnamiento de las
personas atendidas.
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0 Empatia
Humanismo y proximidad en el trato con los pacientes y con su entorno.

Dignidad

Respeto por la dignidad, la intimidad y la autonomia del paciente y de su familia.

lgualdad

No discriminacion e igualdad en el trato.

Confidencialidad de la informacion relacionada con el paciente.
La tarea del voluntariado se fundamenta en una serie de

valores compartidos entre todos los agentes implicados. Altruismo

S O b re n o S Ot ro s Confidencialidad

Compromiso, solidaridad y altruismo.

Estos valores se inspiran en la Ley 25/2015, del 30 de julio,

del voluntariado y del fomento del asociacionismo. Respeto

Respeto por el Cédigo ético, Estatutos y Manual de procedimientos del ADC.
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Actividades de voluntariado Ante este planteamiento,
surgen dos interrogantes:

Uno de los aspectos esenciales para el éxito del ) o '
¢Cuales son las actividades de voluntariado que se pueden

voluntariado en el ambito de la salud es la aclaracion
desarrollar en la ADC?

de las expectativas, entre las personas que hacen el
voluntariado y la misma asociacién en relacién con cual

) - ¢Cuales son las funciones del personal del voluntariado?
es su papel y qué actividades pueden llevar a cabo.

En este sentido, se tiene que establecer cual es |la

aportacién del voluntario de la ADC. La contribucién

esperada se tiene que decidir de forma participativa
entre la persona voluntaria, el personal que la coordine

y el resto de equipo del ADC.
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O1 02
TipO'ngaS de Comunicacioén Mentoria

O : : : .
vo I u n t a r I a d o Voluntariado de contacto directo con Voluntariado esporadico de contacto
el paciente con compromiso y duracion directo con el paciente para hacer
en el tiempo. Apertura de delegacién mentorias circunstanciales.

Partiendo de estas premisas, se pueden o
con o sin oficina para atender.

03 04

diferenciar los tipos de voluntariado de la ADC.

Actividades Colonias
Voluntariado de gestion, sensibilizacion Voluntariado en proyectos educativos
y ayudas en picos de trabajo tanto en diabetes: colonias y campamentos.

administrativo como en actividades.
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Objectivos Responsabilidad

. - Interactuar directamente con el Gestion administrativa, organizando
Proyectos de voluntariado en el ADC ¢ S

colectivo, implica un compromiso actividades y teniendo un buen
01 C - * L duradero y regular. Los voluntarios conocimiento de la enfermedad.
o m u n I C a C I o n establecen una delegacion para
Voluntariado de contacto directo con el paciente con atender de forma continua a los y

compromiso y permanencia en el tiempo. las pacientes y proporcionarles
apoyo y acompafamiento.

Apertura de delegacion con o sin oficina para atender.
Dedicacion minima de una tarde

Recursos

el responsable de la delegacion. Apoyo y contacto permanente de

O mafana por semana, implica ser

los Servicios Centrales de la ADC.

.....
.............
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Conceptos clave

Compromiso y permanencia

El compromiso y la permanencia en el tiempo son claves

en este voluntariado, para poder establecer vinculos

y apoyo en el area donde se ubique la delegacion.

Impacto positivo en el territorio

Impacto positivo en la salud y el bienestar de la poblacién

Resumen

Esta actividad beneficia tanto a pacientes como a voluntarios/as, a través de la delegacion territorial.

contribuyendo a la mejora de de la calidad de vida y el bienestar
de las personas con diabetes. Los voluntarios y las voluntarias,

responsables de la delegacion, son los principales protagonistas

Satisfaccion personal

Impacto positivo en el personal voluntario, ante

del despliegue de su accidon voluntaria, y reciben una formacion

especifica y permanente para poder desarrollar sus tareas,

contando, todo momento, con el apoyo y coordinacién de la ADC. su satisfaccion y desarrollo personal.

.....
.............
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Sobre la Esther

Ser voluntaria de una delegacion es poder ayudar y apoyar

de una manera activa a todo nuestro colectivo. Es sentirte util
y luchar activamente para dar mas visibilidad, trabajando

por la inclusion, la educacion... Personalmente, soy voluntaria
desde el 2016 y es muy gratificante plantar las semillas para ir

recogiendo los frutos del trabajo hecho.

@adcanoia

Esther Maldonado

Voluntaria de Experiencia  Tareas

Delegacion de Anoia 9 afios Organiza encuentros,

Sede en Igualada actividades, charlas,
formaciones, etc. sigue
su propio instagram.

......
............

el Proyectos de voluntariado de la ADC: individualmente somos una gota, juntos somos un oceano 10 (25)



Proyectos de voluntariado en la ADC Yo

02 Mentoria

Voluntariado esporadico de contacto directo con

el paciente para su asesoramiento puntual.

¢~} — Proyectos de voluntariado de la ADC: individualmente somos una gota, juntos somos un océano

Objectivos

El personal voluntario ofrece
su tiempo de forma ocasional
para proporcionar orientacion,
apoyo y consejo a las personas

que lo soliciten.

Disponibilidad y actuacién

esporadica, puede ser util en

situaciones como por ejemplo:

cuando se produce el debut

o0 en transiciones del tratamiento.

Actuacion

Ofrecer apoyo emocional y ayuda
practica a las personas con DM

a sus familias de manera puntual.

Perfil del personal

Conocimiento y disponibilidad

segun la orientacion necesaria.

11(25)



Sobre Montse y Pablo

Estuvimos hablando con los padres de un joven que habia
debutado en diabetes 1y estaban abrumados y desbordados
por la situacion. Les contamos nuestra experiencia como padres
de una nifia con diabetes tipo 1, lo que nos convierte en personas
con diabetes tipo 3, y le sugeri algunos comportamientos que

a nosotros nos ayudaron en el debut de nuestra hija.

Madre y padre de una joven con DMI

b Rol Experiencia Tareas
Montse y Pablo ! Mentores 1afio Dar herramientas,
| en Barcelona apoyo y escucha

a otros DM3 con
hijos con diabetes.
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Objetivos

. Es una forma de voluntariat en que
Proyectos de voluntariado en la ADC < .

els i les participants ofereixen el seu
O 3 A t o o d d temps i les seves habilitats per
C I v I a e s ajudar en tasques relacionades

: . Qo : amb la gestig, la sensibilitzacid
Voluntariado de gestion, sensibilizacion y ayudas en picos &

i la logistica d'esdeveniments

de trabajo, tanto administrativo como de actividades.
o activitats, aixi com en la realitzacio

de tasques administratives en

moments de pics de feina.

Actuacion

Gestion de acontecimientos,
apoyo VY logistica, sensibilizacién

y asistencia administrativa.

Requisitos
Persona responsable, proactiva

y dispuesta a trabajar en equipo.
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Posibles
tareas

Este tipo de voluntariado alcanza areas

y tareas de gestion de acontecimientos,

sensibilizacién, apoyo administrativo y logistica.

El personal voluntario tiene que ser
responsable, proactivo y dispuesto a trabajar
en equipo. También es importante tener las
habilidades y conocimientos necesarios para
realizar las tareas asignadas de manera efectiva

y con profesionalidad.

O1

Gestion de actividades

Ayudar en la planificacién, organizacion
y coordinacion de actividades como

conferencias, congresos, jornadas u otras

actividades comunitarias de sensibilizacion.

03

Asistencia administrativa

Ayuda en tareas administrativas como
la atencion al paciente presencial, mail
o llamada, preparacién de documentos,

coordinacién de equipos u otras tareas.

02

Sensibilizacidon y educacion

Participar en campanas de educacion,
charlas, talleres u otras actividades
destinadas a la formacion de la comunidad

sobre cuestiones referentes a la diabetes.

04

Logistica y apoyo

Asistencia en las tareas logisticas como
preparacion de espacios, asistencia
y acogida de participantes, distribucion

de materiales promocionales u otros.
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joven con DM1

Marina Tena

Sobre Marina

Hacer actividades con peques con diabetes, habiendo debutado en
una edad muy similar es algo que no te puedes sacar de la cabeza.

De alguna manera, siento que pude ayudar a familias como la mia,
mientras me ayudaba a mi misma y hacia las paces con lo que todavia

no era capaz de entender. Vaya, un win-win en toda regla ;)

Rol Experiencia Tareas
Voluntaria 2 anos Dinamizar y acompaniar
del DMD en actividades

en Barcelona
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Proyectos de voluntariado en la ADC <

04 Colonias
y campamentos

Voluntariado en proyectos educativos para nifos

y jovenes con diabetes tipo 1.

<

Objetivos

Servir a la comunidad ofreciendo
tiempo y acompanamiento, educar
y supervisar actividades para nifos
y jévenes con DM al aire libre.

Este voluntariado tiene un impacto

significativo en el desarrollo

personal de los participantes,
potenciando su autonomia y
herramientas, proporcionandolos
experiencias enriquecedoras

fuera del entorno habitual.

Actuacion

Educacion diabetologica en equipo

multifuncional: ocio, enfermeria,

medicina y nutricionistas-dietistas.

@

Requisitos
Titulaciéon de monitor/a o director/a

de ocio o sanitario formado en DML.
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Posibles
tareas

El personal voluntario tiene que tener el

conocimiento y recursos para hacer su funcién,
para saber afrontar situaciones de emergencia o
dificultad. La seguridad y el bienestar de los

participantes son prioritarios en todo momento.

O1

Equipo de ocio

Organizar, supervisar y acompanar
en las actividades lddicas, deportivas
y educativas de la estancia:

excursiones, juegos, teatro, pintura, ...

03

Soporte administrativo

Preparacidon, mantenimiento y cura
de los espacios, equipamientos,
y otras tareas que impliquen una

optimizacion del proyecto.

02

Gestion sanitaria

Acompanamiento en la toma de
decisiones que necesita la diabetes
de los nifos y jévenes durante

la estancia: conteo de raciones,

tratamiento o gestion de la pauta.
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De pequena tuve la suerte

de poder ir tanto a las colonias
como a los campamentos de

la ADC. Fue una experiencia
muy guapa, donde cree vinculos
muy especiales, donde aprendi
sobre la convivencia con

la diabetes y me lo pasé super bien. Por eso

he querido continuar al proyecto como adulta.
Poder vivir la experiencia desde los dos lados me
ha dado la oportunidad de continuar aprendiendo,
de poder educar y de continuar disfrutando del
Oocio en un espacio tan especial como el que crean
las personas que forman parte de esta experiencia.

Sara Gallego

Desde el 2023 trabaja como Coordinadora de las colonias a la ADC,

voluntaria en el proyecto de Colonias y Campamentos por mas de 6 anos.

Testimonios

La fortaleza de los proyectos de la Asociacién recae

en las personas que participan en ellos.

Formar parte del equipo humano
de las colonias y campamentos

de la ADC ha sido una de las
experiencias mas enriquecedoras
tanto laboral como personalmente!

Paula Bernabeu

Enfermera, dietista-nutricionista y educadora
en diabetes en Mutua Terrassa, voluntaria en
Colonias y Campamentos mas de 17 aios.
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Principales agentes implicados

La gestidon del voluntariado implica
unainteraccion constante entre
voluntarios, pacientes y la ADC.

El personal voluntario ha de conocer los manuales.de procedimiento elaborados por la ADC.
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Limites y requisitos
del voluntariado

Tal como establece la Ley 15/2015, de 2 de julio, el acuerdo
de colaboracién es el elemento béasico para determinar

el marco de actuacion del voluntariado.

En este sentido, el programa de voluntariado del ADC es
un instrumento util para aclarar las funciones y actuaciones
que podran realizar el personal voluntario y otros implicados

para llevar a cabo una tarea de calidad.

Hay que destacar que los limites, y el alcance del voluntariado

y su gestion, viene determinado por los preceptos establecidos
ala Ley 25/2015, del 30 de julio. Ademas, en el caso del ambito
de la salud, se quiere hacer énfasis en tres tipos de limites en la

tarea del voluntariado:

O1

Cumplir la mision
y las funciones

El equipo voluntario no podra
desarrollar actividades propias de
profesionales. En la consideracion de
los limites, hay que tener en cuenta
las especificaciones de cada
servicio, con un margen de actuacion

de lo que esta permitido o no.

La ADC velara para hacer seguimiento
tanto del voluntario/a como de las

tareas que esta realizando.

02

Cumplir compromisos
ya acordados

El equipo de voluntariado se tiene
que cenir a las tareas reflejadas en
los acuerdos de colaboracion

del voluntariado.
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O 3 En esta Carta se especifican
una serie de derechos que delimitan
la actuacion de todos los implicados

Desarrollar acciones en la atencién sanitaria, incluyendo el
respetando dereChOS voluntariado, para garantizar aspectos
deberes y funCiOneS como la igualdad, la intimidad,

la no discriminacion, la autonomia

. : de los pacientes, la confidencialidad,
La actividad del personal voluntario P

. el derecho a la informacion sobre los
en los centros tiene que respetar

: servicios de salud y la participacion
siempre los derechos y deberes de yiap P

: . de los pacientes.
los diferentes actores implicados en X

el voluntariado siguiendo los .
La ADC velara para que el personal voluntario

preceptos de la Ley 25/2015, del 30 cumpla los compromisos y respete los limites

de julio, y la Carta de derechos y expuestos. En caso de incumplimiento de

) p . t mpromi renci
deberes de la ciudadania en relacién estos compromisos o de carencia de

respecto a los limites establecidos se podra

con la saludy la atencion sanitaria. acordar la finalizacion de la participacion de

la persona que los incumpla.
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Tener mas de 16 anos, desarrollar la actividad de forma voluntaria vy libre,
y disponer del tiempo necesario para realizar la tarea de voluntariado.

Compartir la misién y los valores de la ADC.

Participar en el programa formativo del voluntariado, si hace falta.

Tener las capacidades necesarias para realizar las tareas y permitir
el trabajo en equipo, con una actitud de responsabilidad y compromiso.

DNONONG

Requisitos minimos
para ser voluntario/a

El voluntariado de ADC parte de unos requisitos minimos,

Respetar los criterios establecidos por el centro.

Firmar la documentacion de proteccion de datos, prevencion de

entendida la situacion de vulnerabilidad de las personas que . : . .
riesgos y todo lo que se necesite a nivel normativo.

tienen que atender. Los requisitos dependeran del tipo de

voluntariado que se quiera realizar. Sin embargo, los requisitos

minimos para ser voluntario/a de nuestra organizacion son: Mantener la confidencialidad de los datos derivados de su actividad.
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Convivir con la diabetes requiere cuidados y constancia

Proyectos educativos para trabajar la DM,
la autoestima y la autogestion en los nifos.

COLONIES
| CAMPAMENTS
DESTIU . B

Hlnl l'—"‘H ¢

mlnt n[ I primer c« i’

2022

Data d'inscripcions
Socis: a partir del 19 d'abril

No socis: a partir del 3 de maig / . - ' T ' = A I'ADC hem rebut un avis que la féormula de la insulina \

ha desaparegut de tots els laboratoris... Vine el 11/14 CAP INFANT SENSE
; al Parc del Joan Miré i ajuda a recuperar-la!
COLONIES CAMPAMENTS 1 CAMPAMENTS 2
(de 6 2 12 anys) (de 12 a 14 anys) (de 14 a 17 anys) COL?OIN[ES, CAP INFANT
Del2al9 Del 10 al 17 Del 17 al 24 SENSE ACOMPANYANTI
de juliol de juliol de juliol
-
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https://adc.cat/es/que-hacemos/colonias-y-campamentos/

S$¥7 2 s ASSOCIACIO
$3f o i3t DE DIABETIS
W, 45 CATALUNYA

Convivir con la diabetes requiere unas curas y constancia

iSiguete formando!

Siguenos en las redes para poder leer material educativo y ofrecer un
acomparnamiento a los nifos con DM “". @adc_cat www.adc.cat/blog
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ASSOCIACIO
DE DIABETIS
CATALUNYA

Gracias

Para mas informacion respecto a nuestro

programa de voluntariado contacta a:

adc@adc.cat




