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Missió de l’ADC

Connectem, ajudem 

i defensem les persones

amb diabetis arreu de Catalunya. 

Ja hagis acabat de debutar, faci anys que convius amb ella, o estiguis acompanyant 


i ajudant a una persona estimada, el camí per entendre la diabetis comença aquí.
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Visió de l’ADC

La tasca del voluntariat en l’àmbit 
de l’ADC  es fonamenta en:

Una estreta col·laboració entre el personal 

voluntari i les diverses delegacions de l’ADC.

Una gestió coordinada de les activitats 

de voluntariat  amb programes i protocols

de formació adaptats a les  necessitats 

del seu àmbit d’actuació.

Web

www.adc.cat/voluntariat
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https://adc.cat/voluntariat/
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Cures Comunitat

Aquesta tasca del voluntariat permet:

Cuidar-se Comunicació Col·laboració

Visibilitat



Sobre nosaltres
La tasca del voluntariat es fonamenta en un seguit de valors 

compartits entre tots els agents implicats. Aquests valors 

s’inspiren en la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat 


i de foment de l’associacionisme.

Els nostres valors
Empatia
Humanisme i proximitat en el tracte amb els pacients i el seu entorn significatiu.

Dignitat
Respecte per la dignitat, la intimitat i l’autonomia del pacient i de la seva família.

Igualtat
No discriminació i igualtat en el tracte.

Confidencialitat
Confidencialitat de la informació relacionada amb el pacient.

Altruisme
Compromís, solidaritat i altruisme.

Respecte
Respecte pel Codi ètic, Estatuts i Manual de procediments  de l’ADC a la qual el/la voluntari/ària pertany.
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Un dels aspectes essencials per a l’èxit del voluntariat 


en l’àmbit de la salut és l’aclariment de les expectatives, 

entre les persones que fan el voluntariat i la mateixa 

associació en relació amb quin és el seu paper i quines 

activitats poden dur a terme.



En aquest sentit, s’ha d’establir quina és la contribució 

concreta que aporta el voluntariat per a tota persona 

usuària. La contribució esperada s’ha de decidir de 


forma participada entre la persona voluntària, el personal 

que coordini i la resta d’equip de l’ADC.

Davant d’aquest plantejament, 

sorgeixen dos interrogants:
Quines són les activitats de voluntariat que es poden 

desenvolupar dins de l’ADC?

Quines són les funcions del personal del voluntariat?

Activitat de voluntariat a l’ADC
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01
Comunicació

02
Mentoria
Voluntariat esporàdic de contacte 

directe amb el pacient per a fer 

mentories circumstancials.

03
Activitats

04
Colònies
Voluntariat en projectes educatius en 

diabetis: colònies i campaments.

Tipologies 

de voluntariat
Partint d’aquestes premisses, es poden 

diferenciar diversos tipus de voluntariat a l’ADC.

Voluntariat de contacte directe amb el 

pacient amb compromís i permanència 

en el temps. Obertura de delegació 

amb o sense oficina per atendre. 

Voluntariat de gestió, sensibilització 


i ajuts en pics de feina tan 

administrativa com d’esdeveniments.
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Objectius
Interactuar directament amb el 

col·lectiu, implica un compromís 

durador i regular, els voluntaris 

estableixen una delegació per 

atendre la relació contínua amb 


els pacients i per proporcionar-los 

suport  i assistència.



Dedicació mínima d’una tarda


o matí a la setmana, implica ser


el responsable de la delegació.

Recursos
Suport i contacte permanent dels 

Serveis Centrals de l’ADC.

Responsabilitat
Gestió administrativa, organitzant 

activitats i tenint un bon 

coneixement de la malaltia.01 Comunicació
Voluntariat de contacte directe amb el pacient amb 

compromís i permanència en el temps. 



Obertura de delegació amb o sense oficina per atendre. 

 

Projectes de voluntariat a l’ADC  
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Resum
Aquesta activitat beneficia tant als i les pacients com als i les 

voluntaris/es, contribuint al millorament de la qualitat de vida 


i el benestar de les persones. Els i les voluntaris/es responsables 

de delegació són els principals protagonistes del desplegament 

de l’acció voluntària i reben una formació pertinent i permanent 

per poder desenvolupar les seves tasques comptant en tot 

moment, amb el suport i coordinació de l’ADC.

Conceptes claus
Compromís i permanència
El compromís i la permanència en el temps són claus 


en aquest voluntariat, permeten establir vincles i suport 


als i les pacients en l’àrea on s’ubiqui la delegació.

Impacte positiu en el territori
Impacte positiu en la salut i el benestar dels i de les 

pacients que son acompanyats en la regió de la delegació. 

Satisfacció personal
Impacte positiu en els/les propis voluntaris/es, davant 


la seva satisfacció i desenvolupament personal.
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@adcanoia

Esther Maldonado

Sobre l’Esther
Ser voluntària d'una delegació és poder ajudar i donar suport


d'una manera activa a tot el nostre col·lectiu. És sentir-te útil 


i lluitar activament per donar més visibilitat, treballant per la 

inclusió, l'educació... Personalment, sóc voluntària des del 2016 


i és molt gratificant plantar les llavors per anar recollint 


els fruits de la feina feta.

Voluntaria de

Delegació d’Anoia

Seu a Igualada

Experiència

9 anys
Tasques

Organitza trobades,

activitats, xerrades,

formacions, etc. segueix

el seu propi instagram!

10 (25)Projectes de voluntariat de l’ADC: individualment som una gota, junts som un oceà



Objectius
Els/les voluntaris/es ofereixen 


el seu temps de forma ocasional 

per proporcionar orientació, suport 


o consell a pacients en situacions 

concretes o circumstancials. 



Disponibilitat i actuació esporàdica, 


pot ser útil en situacions com ara: 

quan es produeixen en els debuts 


o en les transicions del tractament. Perfil del personal
Coneixement i disponibilitat


per l’orientació necessària. 

Actuació
Oferir suport emocional, orientació 

i ajuda pràctica als pacients i les 

seves famílies de manera puntual.02 Mentoria
Voluntariat esporàdic de contacte directe amb 


el pacient per a fer mentories circumstancials.

Projectes de voluntariat a l’ADC  
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Mare i pare d’una jove amb DM1

Montse i Pablo

Sobre Montse i Pablo
Estuvimos hablando con los padres de un joven que había 


debutado en diabetes 1 y estaban abrumados y desbordados 


por la situación. Les contamos nuestra experiencia como 

diabéticos 3 y le sugerí algunos comportamientos que a nosotros 

nos ayudaron en el debut de nuestra hija.

Rol

Mentors

a Barcelona

Experiència

1 any
Tasques

Donar eines, suport

i escolta a altres DM3

que tenen fills/es 

amb diabetis.
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Objectius
És una forma de voluntariat en què 

els i les participants ofereixen el seu 

temps i les seves habilitats per 

ajudar en tasques relacionades 


amb la gestió, la sensibilització 


i la logística d'esdeveniments 


o activitats, així com en la realització 

de tasques administratives en 

moments de pics de feina.
Requisits
Persona responsable, proactiva 


i disposada a treballar en equip.

Actuació
Gestió d’esdeveniments, logística 


i suport, sensibilització i educació 


o, assistència administrativa.03 Activitats
Voluntariat de gestió, sensibilització i ajuts en pics 


de feina tant administrativa com d’esdeveniments.

Projectes de voluntariat a l’ADC  
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01
Gestió d’esdeveniments

02
Sensibilització i educació

Participar en campanyes d’educació, 

xerrades, tallers o altres activitats 

destinades a enfortir la comunitat 

sobre qüestions referents a la diabetis.

03
Assistència administrativa

04
Logística i suport 

Possibles 

tasques
Aquest tipus de voluntariat abasta àrees 


i tasques de gestió d’esdeveniments, 

sensibilització, suport administratiu i logística.



El personal voluntari ha de ser responsable, 

proactiu i disposat a treballar en equip. També 

és important tenir les habilitats i coneixements 

necessaris per realitzar les tasques assignades 

de manera efectiva i amb professionalitat.

Ajudar en la planificació, organització 


i coordinació d'esdeveniments com ara 

conferències, congressos, jornades o altres 

activitats comunitàries de sensibilització.

Ajuda en tasques administratives com ara 

l’atenció al pacient vía trucada o mail, 


la preparació de documents, la coordinació 

de l’equip o altres tasques de suport.

Assistència en les tasques logístiques 

com preparació d'espais, assistència 


i acollida de participants, distribució 


de materials promocionals o altres.
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jove amb DM1

Marina Tena

Sobre Marina
Fer activitats amb criatures amb diabetis havent debutat a una edat 

molt similar és una cosa que no et pots treure del cap. D’alguna 

manera, sento que vaig poder ajudar a famílies com la meva, 


mentre m’ajudava a mi mateixa i feia les paus amb el que llavors 

encara no era capaç d’entendre. Vaja, un win-win en tota regla ;)

Rol

Voluntària

d’activitats

a Barcelona

Experiència

2 anys
Tasques

Dinamitzar i acompanyar

en activitats 
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Objectius
Servir a la comunitat oferint temps 


i habilitats per acompanyar, educar


i supervisar activitats per a infants 


i joves amb DM1 a l'aire lliure. 


Aquest tipus de voluntariat pot tenir 

un impacte significatiu en el 

desenvolupament personal dels 

participants, potenciant la seva 

autonomia i eines vers la condició, 

proporcionant-los experiències 

enriquidores fora de l'entorn habitual. 

Requisits
Titulació de monitor/a o director/a 

de lleure o sanitari format en DM1.

Actuació
Educació diabetològica per un equip 

multifuncional: lleure, infermeria, 

medicina i nutricionistes-dietistes.04 Colònies

i campaments
Voluntariat en projectes educatius per a infants


i joves amb diabetis tipus 1.

Projectes de voluntariat a l’ADC  
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01
Equip de lleure

02
Gestió sanitària

03
Suport administratiu

Possibles 

tasques
El personal voluntari ha de tenir el coneixement 


i recursos per fer el seu paper, per saber 

afrontar situacions d’emergència o dificultat. 


La seguretat i el benestar dels participants


son prioritaris en tot moment.


Organitzar, supervisar i acompanyar 

en les activitats lúdiques, esportives


i educatives de l’estada: excursions, 


jocs, teatre, pintura, entre altres.

Preparació, manteniment i cura dels 

espais, equipaments, entre altres 

tasques que impliquin una 

optimització del projecte.

Acompanyament en la presa de 

decisions que necessita la diabetis 

dels infants i joves durant l’estada: 

comptatge de racions, tractament 


o gestió de la pauta, entre altres.
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Testimonis
La fortalesa dels projectes de l’Associació recau 


en les persones que participen en ells.

De petita vaig tenir la sort de 
poder anar tant a les colònies 
com als campaments de l'ADC. 
Va ser una experiència molt 
maca, on vaig crear vincles molt 
especials, on vaig aprendre 
sobre la convivència 

amb la diabetis i m'ho vaig passar super bé. Per 
això he volgut continuar al projecte com a adulta. 
Poder viure l'experiència des dels dos costats m'ha 
donat l'oportunitat de continuar aprenent, de poder 
educar i de continuar gaudint del lleure en un espai 
tan especial com el que creen les persones que 
formen part de l'experiència.

Des del 2023 treballa com a Coordinadora de les colònies a l’ADC,

voluntària al projecte de Colònies i Campaments per més de 6 anys.

Sara Gállego Infermera, dietista-nutricionista i educadora

en diabetis a Mútua Terrassa, voluntària a 

Colònies i Campaments per més de 17 anys.

Paula Bernabeu

Formar part de l'equip humà 
de les colònies i campaments 
de l'ADC ha estat de les 
experiències més enriquidores 
tant laboral com personalment!
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Principals agents implicats

La gestió del voluntariat implica 

una interacció constant entre 

voluntaris, pacients i l’associació. 

El personal voluntari ha de conèixer els manuals de procediment  i circuits elaborats  per l’ADC.
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01
Complir la missió

i les funcions

02
Assumir compromisos

ja acordats

Límits i requisits 

del voluntariat
Tal com estableix la Llei 15/2015, de 2 de juliol, l’acord de 

col·laboració és l’element bàsic per  determinar el marc 

d’actuació del voluntariat. 



En aquest sentit, el programa de voluntariat de l’ADC és un 

exemple d’instrument útil per aclarir les funcions i actuacions 

que podran realitzar els/les voluntaris/es i altres implicats 


per tal de dur a terme una tasca de qualitat.



Cal destacar que els límits, i l’abast del voluntariat i la seva gestió, 

ve determinat pels preceptes establerts a la Llei 25/2015, 


del 30 de juliol. A més, en el cas de l’àmbit de la salut, es vol fer 

èmfasi en tres tipus de límits a la tasca del voluntariat:

L’equip de voluntariat no podran 

desenvolupar activitats pròpies 

dels professionals. En la consideració 

dels límits, cal tenir en compte 


les especificitats  de cada  servei, 

amb un marge d’actuació del que 


pot o no pot fer el/la voluntari/a. 



L’ADC vetllarà per fer seguiment tant 

del voluntari/a com de les tasques 

que està realitzant.

L’equip de voluntariat s’han de cenyir 

a les tasques reflectides als acords 


de col·laboració  del voluntariat.
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03
Desenvolupar accions

respectant drets, 

deures i les funcions

L’activitat del personal voluntari 


als centres ha de respectar, en tot 

moment, els drets i deures dels 

diferents actors implicats en 


el voluntariat seguint els preceptes 


de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, 


i la Carta de drets i deures de la 

ciutadania en relació amb la salut 


i l’atenció sanitària. 

En aquesta Carta s’especifiquen 


una sèrie de drets que delimiten 

l’actuació de tots els implicats en 

l’atenció sanitària, incloent-hi el 

voluntariat, per tal de garantir 

aspectes com la igualtat, la intimitat,


la no discriminació, l’autonomia dels 

pacients, la confidencialitat, el dret


a la informació sobre els serveis de 

salut i la participació dels pacients.



L’ADC vetllarà perquè el personal voluntari 

compleixi els compromisos assumits 


i respecti els límits exposats. En cas 

d’incompliment d’aquests compromisos 


o de manca de respecte als límits establerts 

es podrà acordar la finalització de la 

participació de la persona que els incompleixi.
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Tenir les capacitats necessàries per realitzar les tasques i permetre

el treball en equip, amb una actitud de responsabilitat i compromís.

Tenir més de 16 anys desenvolupar l’activitat de forma voluntària i lliure, 

i disposar del temps necessari per realitzar la tasca de voluntariat.

Requisits mínims 
per ser voluntari/a
El voluntariat de l’ADC parteix d’uns requisits mínims, atesa 


la situació de vulnerabilitat de les persones que han d’atendre. 

Els requisits concrets dependran  del  tipus de voluntariat 


que es vulgui realitzar no obstant això,  els requisits mínims 


per ser voluntari/a de  la nostra organització són:
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Participar en el programa formatiu del voluntariat, si s’escau.

Respectar els criteris establerts entre el centre i el/la voluntari/a.

Signar la documentació de protecció de dades, prevenció de riscos 
i tot el que es necessiti a nivell normatiu.

Mantenir la confidencialitat de les dades derivades de la seva activitat.

 

Compartir la missió i els valors de l’ADC.



Conviure amb la diabetis requereix unes cures i constància

Projectes educatius per treballar la DM, 
l’autoestima i l’autogestió en infants.
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https://adc.cat/es/que-hacemos/colonias-y-campamentos/


Conviure amb la diabetis requereix unes cures i constància

Segueix-te formant! 

Segueix-nos a les xarxes per a poder llegir material educatiu i oferir un 
acompanyament als infants amb DM . @adc_cat www.adc.cat/blog
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https://adc.cat/activitats/
https://instagram.com/adc_cat?igshid=M2RkZGJiMzhjOQ==
https://adc.cat/noticies/paraules-que-curen/


Gràcies
Per a més informació respecte al nostre 

programa de voluntariat contacteu a:

adc@adc.cat


